Adatvédelmi tajékoztato és folyamatleiras honlap latogatok részére

Az Alpha Quality Engineering Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésér6l (dltalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR)
el8irasai szerint ezlton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatdval és folyamatleirassal az On személyes
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett
a jelen folyamatleirds szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

Az adatkezel6 pontos megnevezése, elérhetGségei:

Adatkezel6 megnevezése: Alpha Quality Engineering Kft.

Adatkezel6 cégjegyzékszama:  02-09-065498

Adatkezel6 addszama: 11549657-2-02

Adatkezeld székhelye: 6000 Kecskemét, Matkoi ut 101.
Adatkezeld e-elérhet6sége: info@alphaquality.hu Wéber Andras
Adatkezeld képviselGje: Ugyvezetd

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének (neve és) elérhet6sége:

e \Wéber Andras
e andras.weber@factorysupport.hu

Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés folyamatanak leirdsa:

A felhasznaléknak lehetGségiik van kapcsolatfelvételi Girlapot kitdltenilk a Tarsasag honlapjan
(factorysupport.eu.com/hu/kapcsolat). Az Grlap kitoltése dnkéntes, azonban személyes adat
megadasa szikséges.

A kitoltott drlap informacidit kizardlag a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas céljabdl hasznalja fel
a Tarsasag.

A honlap Gzemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos informatikai feladatokat kilsé megbizott
szervezetek (Markcon Informatikai Kft. — székhely: 7623 Pécs, Moré F. u. 33.; DotRoll Kft. —
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székhely: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5.) latjak el, akik ezen tevékenyégét adatfeldolgozdként
végzik.

Az adatkezelés célja:

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattaras.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas.

Kezelt adatok kore:

Név, e-mail cim.

Az adatkezelés sordn az adat az aldbbi harmadik személyek részére, a megjel6lt jogalappal kerdl
tovabbitasra:

A Tarsasag az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsdg és hatdsag részére torténd kiadasat elGirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatdsdg jogszabdlyban rogzitett eljdrdsa sordn személyes adatok
atadasara kotelezi a Tarsasdgot, Ugy a Tarsasag jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért
adatokat az eljaré birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A személyes adatok taroldsdnak idGtartama:

A kérddiv kitoltését kovetd 1 évig vagy az érintett torlési kérelméig.

Automatizalt dontéshozatal ténye:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Az érintetti joggyakorldsra vonatkozo szabalyok:

A Térsasag tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossigénak igazolasat kévetéen az
aldbbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet:

e kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdél,

o kérheti személyes adatainak helyesbitését,

e visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

o kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott
feltételek esetén)

o kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

e élhet adathordozhatdsaghoz vald jogdval (ha az adatkezelés automatizalt médon torténik).
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A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasdhoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sérilés
ellen.

A Térsasag torekszik arra, hogy az Onnek adott tadjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatdrozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
kdnnyen hozzaférhetd, vildgos és kdzérthetd legyen.

Amennyiben jelen tdjékoztatéban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban
meghatdrozott jogaival ugy, kérelmét els6sorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett, jelen tajékoztatdban feltiintetett elérhetségén. Amennyiben On azonban
szbbeli tajékoztatast kér, Ugy személyazonossaga igazolasat kovet6en a Tarsasag erre
felhatalmazott munkatarsa a tdjékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges
adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mads esetben az igényt munkatdrsunk rogziti és a
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével
kapcsolatosan. Ezt a hatarid6t maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem
Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szdma ezt indokolja, ellenben errél a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkedink a kérelmére vagy az intézkedéslinket nem fogadja el, ugy
jogorvoslattal élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz, vagy vdlasztasa szerint a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatésdg, ha el6bb az adatkezel6hoz, esetlinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtlink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor Tarsasagunkkal vegye fel a kapcsolatot!



